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VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
Timotec Reinraumsysteme a.s.

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1.Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP*) sa vztahuju na obchodné vztahy medzi kupujucim a
spolo¢nostou Timotec Reinraumsysteme a.s., so sidlom Vrbovska cesta 39, 921 01 PieStany, SR,
ICO: 36234923, IC DPH: SK2020170306, Spol. zapisana v OR Okr. sudu Trnava, vloZka &islo 10134/T, oddiel Sa
(dalej ,obchodnik®).

1.2.Kupujucim je kazda pravnicka alebo fyzicka osoba podnikatel, s ktorou v sulade s tymito VOP uzavrel
obchodnik obchodny vztah (dalej ,kupujuci®) na vyrobu a dodavku tovaru a sluzieb poskytovanych obchodnikom.

1.3.0bchodnym vztahom sa rozumie dodavka tovaru alebo sluzby obchodnikom kupujacemu.

1.4.0bjednavka je jednostranny pravny ukon kupujuceho, ktorym objednava u obchodnika tovar/sluzby a ktora je
vystavena v sulade s Obchodnym zakonnikom.

1.5.Tovarom sa rozumie vyrabana, alebo nakupovana poloZzka obchodnikom za u€elom pinenia objednavky
kupujuceho (dalej ,dielo”, ,tovar®, alebo ,vyrobky").

1.6.Sluzbou sa rozumeju akékolvek prace Specifikované a poskytované obchodnikom vratane pouzitého materialu.

1.7.Dodaci list je dokument, ktorym je potvrdené riadne odovzdanie a prevzatie objednaného tovaru/sluzieb medzi
obchodnikom a kupujucim.

1.8.Preberaci protokol je dokument, ktorym je potvrdené riadne odovzdanie a prevzatie diela, medzi obchodnikom
a kupujucim.

1.9.Reklamaciou sa rozumie pisomny pravny ukon kupujiceho smerujuci k uplatneniu prav zo zodpovednosti za
vady alebo zaruky za kvalitu tovaru/sluzieb, vykonany v sulade s reklamaénymi podmienkami obchodnika,
Specifikovanymi v ¢lanku €. 10. tychto VOP.

2. Platnost’ a ucel VOP

2.1.VOP Timotec Reinraumsysteme a.s. platia pre vSetky obchodné vztahy medzi obchodnikom a kupujucim, ak
nebolo v pisomnom potvrdeni zmluvného vztahu (Zmluva o dielo, Ramcova zmluva, objednavka ap.) dohodnuté
inak. Zmluvné ustanovenia maju prednost pred VOP.

V zmysle tychto VOP sa zmluva povazuje za uzavretu dnom podpisu pisomného vyhotovenia kupnej zmluvy
oboma zmluvnymi stranami alebo diiom potvrdenia objednavky obchodnikom.

2.2.Ug¢elom VOP je stanovenie vyrobnych, dodacich, platobnych a cenovych podmienok, za ktorych bude
predavajuci zhotovovat a dodavat dielo, dodavat tovar alebo poskytovat sluzbu kupujucemu na zaklade zmluvy,
alebo objednavky kupujuceho.

2.3.0bchodnik je opravneny VOP v pripade potreby jednostranne primerane zmenit, je v8ak povinny kupujicemu
tieto zmeny bez zbyto€ného odkladu pisomne alebo elektronicky (e-mail) oznamit’ a aktualnu verziu uverejnit na
svojej internetovej stranke www.forclean.sk.

2.4.Pre obchodny vztah medzi obchodnikom a kupujucim su zavazné VOP v zneni platnom v Case vzniku
obchodného vztahu.

2.5. Kupujuci ma pravo tieto zmeny odmietnut, pisomne dohodnut s obchodnikom upravu podmienok, resp.
zmluvny vztah ukongit.
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2.6.Vystavenim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa s informaciami a podmienkami VOP predavajuceho
obozndmil, uznava ich a suhlasi s nimi.

2.7.Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stalo podla platnej pravnej upravy v akomkolvek ohfade
neplatnym alebo neu€innym, nebude tym dotknuta alebo ovplyvnena platnost, u€innost alebo pravna bezchybnost
ostatnych ustanoveni.

2.8.Tieto VOP su platné od 01.09.2025
3. Predmet plnenia, objednavka
3.1.Vzajomny vztah zmluvnych stran vznika potvrdenim zavaznej objednavky kupujuceho adresovanej

obchodnikovi (elektronicky) teda e-mailom na adresu obchod-sk@timotec.eu, alebo emailovej adrese obchodného
useku.

3.2.0bchodnik zhotovi pre kupujuceho dielo - vyrobky podla jednotlivo uplatfiovanych pisomnych objednavok, na
zaklade konkrétnej cenovej ponuky (CP) obchodnika s uvedenim jej Cisla, podfa vyrobnej resp. vykresovej
dokumentacie vyrobkov.

3.3.Vychodiskovym podkladom pre cenové kalkulacie k cenovym ponukam obchodnika budu jednotlivé
objednavky kupujuceho, vykazy vymer (Specifikacie), vykresova dokumentacia, prip. vyrobna dokumentacia
objednavatela.

3.4.Sucasne moze byt zadanych aj viacero objednavok, ktoré musia byt pisomne potvrdené obchodnikom. Kazda
objednavka je povazovana za samostatny zmluvny vztah, nezavisly od ostatnych objednavok.

3.5.0bjednavka musi obsahovat najma:

o Cislo objednavky

identifikacné udaje kupujuceho (nazov firmy a udaje podla vypisu z obchodného alebo Zzivnostenského
registra, t.j. najma sidlo, ICO, DIC, IC DPH, e-mailovu adresu, tel. &islo, bankové spojenie
kompletnu Specifikaciu vyrobkov (napr. vykresovu dokumentéaciu - priloha objednavky)
Cislo cenovej ponuky predavajuceho

miesto a spésob dodania tovaru

pozadovany termin dodavky

poziadavku na sprievodnu dokumentaciu

poziadavka na spbsob balenia

datum vystavenia objednavky

meno osoby kupujuceho opravnenej tovar u predavajuceho objednat a prevziat

podpis opravnenej osoby

3.6.0bchodnik je povinny v lehote do 5 dni od prijatia objednavky pisomne e-mailom oznamit podmienky prijatia a
potvrdenia objednavky. Ak tak neurobi, povazuje sa objednavka za neakceptovanu. Termin dodania vyrobkov v
kazdom jednotlivom pripade musi byt pisomne potvrdeny obchodnikom, inak nie je termin dodania pre
predavajuceho zavazny.

3.7.0bjednavky zo strany kupujuceho su zavazné.

3.8.Potrebu certifikatov, potvrdeni o protokolarnych skuskach, atestov, prehlaseniach o zhode a pod., pripadne
pozadovanie konkrétnych vlastnosti vyrobkov, ku ktorym bude kupujuci ziadat pisomné deklarovanie tychto
vlastnosti obchodnikom (dalej len , certifikaty vyrobkov®), je kupujuci povinny pisomne oznamit pred zaslanim
objednavky na takéto vyrobky, resp. najneskdr sucasne so zaslanim objednavky. Obchodnik nie je povinny
dokladat’ certifikaty vyrobkov na zaklade ziadosti kupujuceho doruenej po prijati a potvrdeni objednavky tychto
vyrobkov obchodnikom. Povinnost obchodnika riadne vykonat a odovzdat vyrobky je v takom pripade splnena aj
bez dolozenia certifikatov k vyrobkom.

3.9. V pripade nejasnosti v zadani a Specifikacii vyrobku objednavatelom sa za dostatoCny povazuje bezny
Standard vyhotovenia stanoveny vyrobcom.
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4. Sucéinnost’ a povinnosti kupujuceho
Kupujuci sa zavazuje pri vykonani predmetu diela spolupracovat a zabezpecit:
4.1.0dovzdanie platnej dokumentacie a kompletnej Specifikacie vyrobkov spolo¢ne so zavaznou objednavkou.

4.2.V pripade poziadavky obchodnika odsuhlasenie alebo pripomienkovanie vyrobnej dokumentacie (pokial tato
nepochadza od kupujuceho) do terminu pozadovaného obchodnikom.

4.3.Kupujuci je povinny vyrobky podla potvrdenej objednavky a odovzdanej dokumentacie prevziat a zaplatit' za
ich zhotovenie dohodnutu cenu, ak cena alebo jej Cast nebola splatna pred prevzatim vyrobkov.

4.4.Pri exporte tovaru z krajiny predavajiceho do inych krajin EU sa kupujuci zavézuje, Ze do 3 dni od prevzatia
diela odoSle predavajucemu pisomné potvrdenie o prevzati diela ( vyrobkov) nim resp. nim poverenou osobou .
Vyplnené a podpisané potvrdenie musi obsahovat: nazov a sidlo objednavatefa; mnozstvo a druh vyrobkov;
adresu miesta a datum skoncenia prepravy; meno a priezvisko vodiCa motorového vozidla uvedené palickovym
pismom a jeho podpis a evidencné Cislo motorového vozidla, ktorym sa uskuto&nila preprava vyrobkov. V pripade
odoslania vyplneného a podpisaného potvrdenia do 3 dni mailom sa kupujuci zavazuje odoslat original tohto
potvrdenia aj postou v lehote 14 dni od prevzatia diela.

5. Cena a minimalna hodnota objednavky

5.1. Za predmet plnenia podla ¢l. 3 sa kupujuci zavazuje zaplatit obchodnikovi cenu v dohodnutej vyske, ktora je
samostatne stanovena pre jednotlivé objednavky a pisomne potvrdena obchodnikom v potvrdeni objednavky.

5.2.Cena je stanovena na dodacej parite FCA INCOTERMS® 2020 a zahimia balenie (okrem paliet), pokial nie je
dohodnuté inak..

5.3. Minimalna hodnota jednotlivej objednavky je stanovend na 150 EUR bez DPH. V pripade objednavky v nizsej
hodnote, mdze spolo¢nost Timotec Reinraumsysteme a.s. Uctovat k cene vyrobku/sluzby administrativny poplatok
vo vySke 100 EUR bez DPH.

6. Podmienky vratenia paliet

6.1. Obchodnik dodava kupujucemu tovar na drevenych prepravnych paletach, ktoré taktiez vykupuje spat.
Obchodnik vykupuje len Cisté, neposkodené a nerozbité palety.

6.2. Drevené vratné prepravné palety su fakturované ako samostatna polozka.

6.3. Po dodani paliet kupujucim do miesta sidla obchodnika a po kontrole mnozZstva a kvality paliet bude vystaveny
preberaci protokol, v ktorom bude uvedené mnozstvo uznanych paliet tj. paliet, ktoré spifiaju pozadované
kvalitativne kritéria. Na zaklade preberacieho protokolu bude obchodnikom za uznané a prevzaté palety vystaveny
dobropis vo vySke 80% z fakturovanej ceny paliet. Rozdiel predajnej a vykupnej ceny je hodnota amortizacie
a opotrebenia. Obchodnik ma pravo odmietnut prevzatie vratenej palety, pokial pri prebierke zisti, Ze paleta je
Spinava alebo poskodena.

6.4. VSetky palety, ktoré chce kupujuci vratit, musia mat preukazatelny pévod u obchodnika (Cislo dodacieho
listu). Palety je mozné vratit obchodnikovi priebezne pocas 12 mesiacov od ich dodania kupujucemu. Kupujuci je
povinny kontrolovat kvalitu paliet pri vykladke tovaru, pripadne ju reklamovat.

7. Termin plnenia

7.1. Ak sa kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti (napr. uhrada zélohy, doplnenie podkladov, schvalenie
dokumentacie, poskytnutie materialu alebo dielov a pod.), termin plnenia je zavisly od v€asného splnenia
zavazkov kupujuceho vyplyvajucich z jeho sucinnosti. V takom pripade je obchodnik opravneny ur€it novy termin
dodania vyrobkov, alebo ich Casti s ohladom na vyrobné kapacity, o sa nepovazuje za omeskanie, ani nie je
doévodom na odstupenie od zmluvy.
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7.2. Zavazok obchodnika dodat' tovar je splneny dfiom, ku ktorému oznami kupujucemu pripravenost’ tovaru k
prevzatiu alebo odoslaniu. Ak bol ¢as dodania stanoveny lehotou, je obchodnik opravneny dodat’ tovar pocas celej
tejto lehoty.

7.3. Pripravenost k odovzdaniu vyrobkov oznami obchodnik kupujucemu pisomne/mailom alebo telefonicky
vopred.

7.4. Ak kupujuci vyrobky neprevezme ani po uplynuti 15 dni od pévodného terminu dodania, je obchodnik
opravneny uctovat kupujucemu skladné, prip. zabezpecCit uskladnenie vyrobkov u tretej osoby - skladovatela,
pricom naklady za ulozenie a opatrovanie vyrobkov znasa kupujuci a obchodnik je ho opravneny kupujucemu
prefakturovat. Zabezpecenie skladovania vyrobkov u tretej osoby oznami obchodnik kupujucemu pisomne.

7.5. Obchodnik je opravneny pozdrzat dodanie tovaru kupujucemu az do doby uhrady vSetkych splatnych
zavazkov kupujuceho voci obchodnikovi, pricom neodovzdanie vyrobkov v termine dodania sa tym nepovazuje za
omeskanie, ani nie je ddbvodom na odstupenie od zmluvy.

7.6. Obchodnik nenesie zodpovednost za $kody alebo iné naroky plynice z mesSkania s dodanim tovaru, ak toto
meskanie bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, vyskytujucimi sa u obchodnika alebo u jeho
subdodavatela.

8. Dodacie podmienky

8.1. Obchodnik sa zavazuje dodat’ vyrobky podfa dodacej parity FCA INCOTERMS® 2020, v mieste dodania:
Timotec Reinraumsysteme a.s., Vrbovska cesta €.39, PieStany, Slovenska republika, pokial nie je dohodnuté inak.
8.2.0bchodnik splni povinnost vykonat a odovzdat dielo a za prevzatie diela alebo jeho jednotlivych Casti
kupujucim sa povazuje okamih, ked obchodnik umozni kupujucemu nakladat’ s riadne vykonanym dielom v mieste
odovzdania diela, t.j. v momente odovzdania diela na prepravu dopravcovi zabezpe€eného kupujucim.

8.3. Obchodnik odovzda dielo s dodacim listom prip. nakladnym listom. Dodaci list obsahuje okrem iného
oznacenie a mnozstvo vyrobkov a €Cislo objednavky. Kupujuci je povinny potvrdit’ prevzatie diela, pripadne paliet,
na/v ktorych je dodané dielo uloZené, na tomto dodacom liste s uvedenim SPZ vozidla a gitatelnym menom a
podpisom preberajuceho.

8.4. Obchodnik si vyhradzuje pravo plnit dodanie i iastone a kupujuci je povinny Ciasto¢né dodanie prevziat, ak
bol obchodnikom vopred informovany o ¢iasto€nom plneni a jeho dévode.

8.5. V pripade, Ze kupujuci nezabezpeli v termine dodania diela dopravu diela z miesta odovzdania diela,
povazuje sa dielo za prevzaté kupujucim uplynutim dohodnutého terminu dodania. Obchodnik nie je povinny
dielo odoslat.

8.6. Pri prevzati tovaru kupujucim, je tento povinny ihned skontrolovat' jeho kompletnost a kvalitu.

8.7. Okamihom prevzatia tovaru alebo jeho jednotlivych €asti kupujucim prechadza riziko straty, zni¢enia alebo
poskodenia tovaru na kupujuceho, rovnako v pripade ak kupujuci tovar alebo jeho ¢ast neprevezme a obchodnik
ho uskladni v sulade s ¢lankom 7.4. tychto VOP.

9. Spoésob a termin zaplatenia ceny

9.1. Obchodnik je opravneny fakturovat i Ciasto€né plnenie a kupujuci je povinny takuto faktdru v dobe splatnosti
uhradit.

9.2. Obchodnik poskytuje kupujucemu splatnost’ faktur v trvani uvedenom v cenovej ponuke. Ak boli vystavené
zalohoveé faktury, budu zuctované v konecnej fakture. Zavazok kupujuceho uhradit cenu sa povazuje za splneny v
momente pripisania celej fakturovanej sumy na ucet obchodnika alebo potvrdenim prijatia platby v hotovosti.

9.3. V pripade, Ze si kupujuci neprevezme vyrobky v riadnom termine dodania potvrdenom obchodnikom v
objednavke, obchodnik je po uplynuti tohto terminu opravneny kupujicemu fakturovat’ cenu vyrobkov.
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9.4. Vlastnicke prava k predmetu plnenia nadobuda kupujuci az uplnym zaplatenim kdpnej ceny obchodnikovi.

9.5. Kupujuci nema pravo zadrzat’ alebo kratit' platbu z dévodu protipohladavky, ani zavazky voci obchodnikovi
hradit pohladavkami tretich osdb alebo zapoctom vlastnej pohladavky, ibaze sa s obchodnikom vopred pisomne
dohodol.

9.6. V pripade zmeny zadania, alebo zruSenia objednavky alebo jej Casti zo strany kupujuceho, je tento povinny
uhradit obchodnikovi v8etky naklady zodpovedajuce rozpracovanosti objednavky, objednanych materialov a
kooperacnych dodavok.

10. Zaruéné podmienky, reklamacie

10.1.0bchodnik poskytuje na nim vyrabany tovar zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora zac¢ina plynat diiom prevzatia
diela kupujucim. Zaru¢na doba nakupovaného tovaru, spotrebného materialu a mechanicky namahanych Casti je
poskytovana v trvani deklarovanom vyrobcom. Zaruénu dobu na bezproblémové odstranenie ochrannej félie diela
poskytuje obchodnik v trvani Sest mesiacov od prevzatia diela.

10.2.Kupujuci je povinny pri prevzati tovar skontrolovat z pohladu kompletnosti, kvality prevedenia a
mechanického poskodenia. Ak kupujuci po vybaleni tovaru zisti jeho poSkodenie, nekompletnost dodavky, alebo
iny nesulad s poziadavkami objednavky, je povinny o tejto skutoCnosti pisomne informovat obchodnika a to
najneskoér do 3 dni od prevzatia tovaru. V opaénom pripade si obchodnik vyhradzuje pravo reklamaciu z dévodu
mechanického poskodenia a po¢etnosti neuznat.

10.3.Reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej forme bez zbytoéného odkladu po zisteni vady na mailovej
adrese reklamacie-sk@timotec.eu, prip. na obchodnom oddeleni obchodnika, ak to okolnosti umozniuju s
doru€enim reklamovaného tovaru do sidla obchodnika.

10.4.Reklamacia musi obsahovat:
a) identifikaciu vyrobku

e nazov vyrobku,

o (islo a datum vystavenia dodacieho listu,

e (islo a datum objednavky/zmluvy o dielo,

e Kkopiu dokladu o zaplateni vyrobku

b) popis vady vratane fotodokumentacie

detaily vady,

celkovy pohlad,

poziciu vady vzhlfadom k vyrobku, kde sa nachadza,
rozsah vady v dodanom mnoZstve

c) Navrh rieSenia reklamacie — odhad vysky Skody
d) Vyjadrenie, €i vada mdze spdsobit dalSiu Skodu
e) Poziadavku na nahradné pinenie

f) Navrh terminu obhliadky reklamovaného vyrobku - v pripade, zZe je to nutné alebo pozadované.

10.5.Podmienky pre posudenie reklamacie:

e reklamované sucasti je nutné dolozit fyzicky, pripadne kupujuci podla poziadavky obchodnika zabezpeci
pristup poverenej osobe obchodnika na miesto obhliadky, kde je dodavany vyrobok instalovany, vo
vynimoc&nych pripadoch méze byt dostacujuca fotodokumentacia.

e ak je priCinou mechanické posSkodenie tovaru, je potrebné vyhotovenie a zaslanie fotografii dokladujucich a
identifikujucich:

a) neposkodenost prepravnych obalov reklamovanych vyrobkov z miesta vykladky,

b) celkovy pohlad na loznu plochu pred vykladkou vozidla vratane SPZ,

c) zapis spisany s dopravcom (do CMR, DL).

e dodrzanie podmienok pre skladovanie vyrobkov a ich udrzbu doporu¢enych obchodnikom, alebo uvedenych v
navode na udrzbu, ak bol predavajucim k prislusnému vyrobku vydany.
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¢ reklamovany tovar alebo jeho €asti nemézu byt kupujucim do doby vybavenia reklamacie pouzivané, predané,
spracované, pozmenené alebo inak upravené. Pokial dojde k prevodu reklamovaného vyrobku alebo ich Casti
na tretiu osobu v dobe po oznameni reklamacie vady vyrobku obchodnikovi, naroky kupujuceho vodci
obchodnikovi z titulu zodpovednosti za vady automaticky zanikaju.

10.6.V ramci reklamacie vad vyrobku je kupujuci opravneny:

e pozadovat odstranenie vady opravou vyrobku, pokial su vady opravitelné,

e pozadovat odstranenie vad vyrobku/vyrobkov dodanim nahradného vyrobku za vyrobok vadny alebo dodanim
chybajuceho vyrobku,

e pozadovat primeranu zlavu z kupnej ceny.

Uplatneny narok neméze kupujuci menit bez suhlasu predavajuceho.

10.7.Uznané vady je obchodnik povinny odstranit nahradnym plnenim, dobropisom, alebo inym dohodnutym
spbsobom, najneskorsie vSak do 30 dni od dorucenia reklamacie pre FO. Pre PO sa doba vybavenia reklamacie
uréuje individualne v zavislosti od naroénosti vzniknutej reklaméacie. Dal$ie naroky, hlavne naroky na nahradu
nepriamych a naslednych $kod su zo zodpovednosti za vady vylucené.

10.8.0Opravnene reklamované vady je obchodnik povinny odstranit bezplatne. Za opravnene reklamované vady sa
povazuju len také vady, ktoré dokazatelhe zapricinil obchodnik.

10.9.Kupujuci je vo veci vadného vyrobku povinny ucinit vSetky opatrenia potrebné k odvrateniu alebo zmierneniu
Skody.

10.10.V pripade zistenia neopravnenej reklamacie bude tato odmietnutd s odbvodnenim a pisomnym
vyrozumenim kupujuceho. Obchodnik ma pravo uplatnit voci kupujucemu nahradu nakladov, ktoré mu vznikli so
zistenim neopravnenosti reklamacie.

10.11.Reklamécia sa povazuje za neopravnenu, ak:

e umiestnenie alebo uskladnenie tovaru bolo na nevhodnom mieste (vlhko, prudké sinko, chemicky alebo inak
nevhodné prostredie, pri interiérovej povrchovej Uprave sa vyrobky nesmu skladovat na priestranstvach
nechranenych voci poveternostnym vplyvom),

e povrchovo upravené vyrobky sa nesmu skladovat vo féliach v nepriaznivom prostredi (slne¢né Ziarenie, vihké
a mokré prostredie )

o doslo k zanedbaniu odbornej starostlivosti o tovar, nevhodnému zaobchadzaniu alebo neodbornej manipulacii s
tovarom zo strany uzivatela alebo inych oséb,

o doslo k nevhodnej preprave alebo manipulacii,

bol tovar pouzity na iny ucel nez na ucel, ktory bol uvedeny v dopyte, objednavke, alebo ako deklaruje

predavajuci

boli kupujucim zaml¢ané, neuvedené podstatné okolnosti, ktoré maju vplyv na funkénost, technolégiu vyroby

doslo k nedbanlivosti alebo umyselnému poskodeniu alebo znieniu tovaru,

nastala neodvratitelnd udalost v désledku tzv. vy$Sej moci.

vznikli iné pri€iny bez zavinenia predavajuceho

neboli dodrzané pravidelné servisné prehliadky, ktoré by predisli vzniku reklamovanej vady.

10.12.Pri oprave sa zaru¢na doba predlzuje o dobu vybavenia reklamacie. Pri nahradnej dodavke zacina plynut
nova zaru¢na doba odo dia dodania/prevzatia nahradnej dodavky.

10.13.0bchodnik zodpoveda za preukazatelnd $kodu, vzniknutd porusenim jeho povinnosti, iba do vysky hodnoty
rovnajucej sa kupnej cene reklamovaného vyrobku.

10.14.Skoda na dodanom tovare, ktora vznikla po prechode nebezpe&enstva $kody na kupujuceho, pripadne
uplathovanie reklamacie u obchodnika neovplyviiuje povinnost kupujuceho zaplatit cenu diela.
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11. Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

11.1.V pripade omesSkania obchodnika s odovzdanim diela ma kupujuci voci obchodnikovi narok na urok z
omesSkania vo vyske 0,05 % z ceny nedodanej Casti diela za kazdy defi omesSkania, maximalne do vySky 10% ceny
diela.. Tento bod sa nevztahuje na omeskanie vzniknuté v désledku nedostatonej sucinnosti kupujuceho v ¢&l. 4
VOP.

11.2.V pripade omeskania platby zalohovej alebo konec¢nej faktury ma obchodnik vo&i kupujucemu narok na urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Casti ceny diela za kazdy deri omeskania.

11.3.V pripade omes8kania kupujuceho s prevzatim diela viac ako 15 dni ma obchodnik pravo uc¢tovat kupujucemu
skladné vo vySke 0,05% z ceny neprevzatého diela za kazdy defi omesSkania. Ak bol tovar uskladneny u tretej
osoby - skladovatela, ma predavajuci pravo prefakturovat vzniknuté naklady za uloZenie vyrobkov.

12. Osobitné ustanovenia
12.1. Obchodnik moze poverit vykonanim diela inu osobu, ma v8ak zodpovednost, akoby dielo vykonal sam.

12.2. Dodana vykresova dokumentacia je duSevnym majetkom kupujuceho a obchodnik sa zavazuje, Ze
nestandardné konstruk¢né rieSenia nezverejni, resp. nepouzije na iné ucely.

12.3. Kupujuci je opravneny vykonavanie diela kontrolovat. Kupujuci je povinny pisomne/mailom oznamit 3 dni
vopred termin vykonavania kontroly diela.

12.4 Kupujuci berie na vedomie, ze akékolvek neopravnené pouzitie alebo zneuzitie vykresovej dokumentacie
spolo¢nosti Timotec Reinraumsysteme a.s. je prisne zakazané a bude sa povazovat za porusenie prav vlastnika,
s moznostou uplatnenia pravnych narokov.

12.5. Pri uplatneni §kéd a nakladov sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami §§ 373 — 386 Obchodného
zakonnika SR.

13. Odstupenie od zmluvy a objednavky

13.1. Odstupenie od zmluvy sa riadi podfa §§ 344 — 351 Obchodného zakonnika. V pripade odstupenia je
opravnena strana povinna poskytnat druhej zmluvnej strane primeranu lehotu na dodatocné plnenie s
upozornenim, Ze po jej nedodrzani od zmluvy odstupi.

13.2. Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy v pripade zacatia konkurzného konania na majetok kupujiceho,
alebo v pripade vstupu kupujuceho do likvidacie.

13.3. Odstupenie od zmluvy je G¢inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od zmluvy sa zasiela doporu¢enou zasielkou na adresu sidla
druhej zmluvnej strany zapisaného v Obchodnom registri.

14. VysSSia moc

14.1.Zmluvné strany nezodpovedaju za nasledky vyplyvajuce z pripadov ,vy$Sej moci“ ako su prirodné katastrofy,
obclianske nepokoje, poziar, ako aj akékolvek okolnosti mimo kontrolu ktorejkolvek zo stran, ktoré vSak uplne,
alebo Ciasto¢ne narusuju plnenie prijatych zavazkov a ktorym sa neda vyhnut ani pri maximalnej snahe vyvinutej
oboma stranami. Strana uplatfiujuca ,vyS$Siu moc* sa zavazuje informovat druht stranu o vSetkych udalostiach
vyplyvajucich z vy$8ie uvedenych okolnosti. Pri vyskyte takej situdcie alebo udalosti budu sluzby povazované za
odlozené po dobu trvania ,vy$8ej moci® a primeranu dobu neprekradujucu jeden mesiac pre opatovné
zabezpecenie poskytovania sluzieb.
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15. Ochrana osobnych udajov

15.1.Informacie tykajuce sa ochrany osobny uUdajov ndjdete na webovej stranke, v sekcii Ochrana osobnych
udajov.

16. Marketingova komunikacia

16.1.Kupujuci podpisom kupnej zmluvy udeluje obchodnikovi suhlas so zasielanim marketingovych, reklamnych
a inych sprav a ozndmeni komer¢nej povahy, tak v listinnej ako aj elektronickej forme.

17. MIéanlivost’

17.1. Zmluvné strany su povinné uchovavat v tajnosti akékolvek informacie, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
kupnej zmluvy a ktoré nie su verejne pristupné. V tejto suvislosti sa zavazuju zaistit' utajovanie tychto informacii
dalSimi osobami, ktoré poveria Ulohami v suvislosti s jej plnenim. Obsah tejto zmluvy sa taktieZ povaZuje za
doéverny.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky dojednania vyplyvajuce z obchodného vztahu a VOP sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

18.2.Vztahy medzi zmluvnymi stranami v tychto VOP vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika SR a suvisiacimi predpismi. Zmluvné vztahy s fyzickymi osobami — nepodnikatefmi sa
riadia Obc&ianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela.

18.3. Akékolvek spory, vyplyvajuce z obchodnych vztahov budu prednostne rieSené dohodou Statutarnych
zastupcov zmluvnych stran.

18.4. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa bezodkladne informovat o zmenach identifikacnych udajov
(obchodné meno, sidlo, ICO a pod.) , udajov o telefonickom, faxovom alebo e-mailovom kontakte alebo o
skuto€nostiach vyznamnych pre realizaciu obchodného styku (napr. vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu a
pod.).

18.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomné oznamenia a pisomnosti sa podla tejto zmluvy budu
doruCovat postou doporu€ene na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi objednavky, alebo osobnym
doru€enim. V pripade, ak zmluvna strana doporu€enu zasielku alebo osobne doru€ovanu zasielku odmietne
prevziat alebo doporucenu zasielku doru€ovanu postou posta vrati odosielatelovi ako neprevzatu v odbernej
lehote alebo s oznadenim ,adresat neznamy®, povazuje sa zasielka za doru€enu tretim diiom po jej odoslani.

V Piestanoch, 01.09.2025
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